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№_353/01-14_от «06» августа_2024г. 

Комитет по образованию администрации города Заринска 

Н.А.Поветкиной  

 

 

На Ваш запрос №2224/01-20 от 30.08.2024 сообщаем: 

 
ПРИЛОЖЕНИЕ  
к письму Министерства  
образования и науки  
Алтайского края  
от________2024 г. № 

 
 

ОТЧЁТ 
о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

в сфере образования 
 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средняя общеобразовательная школа №15 с углублённым 
изучением отдельных предметов г. Заринска Алтайского края 

 

 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией  

(в соответствии с утвержденным планом) 

Плановый срок реализации 

мероприятий  

(в соответствии с 

утверждённым планом) 

Отметка о реализации (краткое 

описание) / 

планируется 

реализация/мероприятие не 

реализовано  

(с указанием причины 

невыполнения) 

Срок реализации: 

фактический/ 

планируемый 

 



I. Открытость и доступность информации об организации  

Размещение на официальном сайте 

организации информации 

 - о календарных учебных графиках с 

приложением их копий 

- о дистанционных способах взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование, в 

частности, о технической возможности 

выражения получателем услуг мнения о 

качестве оказания услуг образовательной 

организацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

Выставлены с 01.09.2021 

 

Реализовано  Выставлены с 

01.09.2021 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечение санитарно-гигиенического 

состояния учебных кабинетов, состояния 

школьной мебели, соблюдения требований 

техники безопасности (рейды группы качества) 

Август, январь, 2022, 2023, 

2024 

Реализовано (отсутствие 

предписаний Роспотребнадзора, 

Рособрнадзора; акты приемки школ 

к новому учебному году; 

обновление Паспортов кабинетов в 

2023 году; появление должности 

специалиста по технике 

безопасности в 2023 году) 

Август, январь, 

2022, 2023, 2024 

Контроль школьного питания Постоянно  Реализовано  

Информация представлена на 

официальном сайте  

https://shkola15zarinsk-

r22.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-

ob-obrazovatelnoy-

organizatsii/organizatsiya-pitaniya/  

Постоянно  

Ремонтные работы (к новому учебному году, 

благоустройство территории школы) 

Август, 2022, 2023, 2024 2022 год: 

Реализация контракта 

Реализовано  

https://shkola15zarinsk-r22.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/organizatsiya-pitaniya/
https://shkola15zarinsk-r22.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/organizatsiya-pitaniya/
https://shkola15zarinsk-r22.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/organizatsiya-pitaniya/
https://shkola15zarinsk-r22.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/organizatsiya-pitaniya/


«Благоустройство территории 

школы» - 294 319, 70 руб. 

 

 Замена и дверных блоков – 

7 368 421, 05 руб. 

 

Ремонт кабинета №202 

 

2023 год: 

Установка системы экстренного 

оповещения и управления 

эвакуации людей – 276853, 32 руб. 

 

Монтаж аварийного освещения – 

180 000 руб. 

 

Ремонт пожарной сигнализайции – 

97 145 руб. 

 

Ремонт кабинета №304 

 

Ремонт кровли и фасада здания, 

холодного склада – 471 547, 39 руб. 

 

2024 год: 

Устранение недостатков по 

ремонту окон и дверей – 68 786, 66 

руб. 

 

Ремонт кровли – 355 000 руб. 

 

Ремонт кабинетов №307, №413 

 

Чистка вентиляции 

 



Обогащение материально-технической базы 

учреждения (участие в грантах, 

предоставление заявок, инвентаризация 

материальных ценностей) 

Ноябрь, 2022, 2023, 2024 

(инвентаризация) 

Конкурсные мероприятия – по 

факту объявления 

 Победа в конкурсе грантов 

«Стальное дерево» в 2022 

году (устройство спортивной 

полосы препятствий) – 

229 014,90 руб. 

 Победа в Конкурсе 

школьных инициатив в 2023 

году «Я считаю» на сумму 

350 тысяч рублей с 

софинансированием в 

размере 200 тысяч рублей 

 Инвентаризационные описи 

за 2022, 2023, 2024 

 Пополнение фонда БИЦ 

новыми учебниками в 

соответствии с ФГОС 

третьего поколения 

 2022 

учебники 1 089 383,00 

спортивный инвентарь 104 750,00 

 2023 

учебники 1 245 967,85 

ученическая мебель 247 191,00 

спортивный инвентарь 121 080,00 

 2024 

учебники 1 269 292,20 

ученическая мебель 88 080,00 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование помещений МБОУ СОШ №15 и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными платформами) 

До 01.09.2024 Мероприятие  не реализовано  В соответствии со 

сроками 

капитального 

ремонта в 2025 году 



- адаптированные лифты, 

поручни, расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

В МБОУ СОШ №15 отсутствуют 

условия доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации 

- дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Целевой инструктаж с работниками МБОУ 

СОШ №15 г.Заринска, обеспечивающими 

первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию (вахта, приемная, 

медкабинет, методический кабинет) 

Август, Январь, 2022, 2023, 

2024 

Реализовано  Август, Январь, 

2022, 2023, 2024 

Разработка и проведение психологических 

тренингов для педагогов школы с целью 

предотвращения синдрома эмоционального 

сгорания 

Февраль, Октябрь, 2022, 2023, 

2024 

Реализовано  Февраль, Октябрь, 

2022, 2023, 2024 



Целевой инструктаж с работниками МБОУ 

СОШ №15 г.Заринска, использующими 

дистанционные формы взаимодействия (по 

телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов) 

Август, Январь, 2022, 2023, 

2024 

Реализовано  Август, Январь, 

2022, 2023, 2024 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Организация анкетирования участников 

образовательных отношений  (цель: 

мониторинг удовлетворенности получателей 

услуг в целом условиями оказания услуг в 

организации) 

Февраль, 2023, 2024 Реализовано  Февраль, 2023, 2024 

Информирование участников 

образовательных отношений посредством 

школьного сайта, Доски объявлений АИС 

«Сетевой город», родительских собраний об 

особенностях навигации внутри здания, 

графика работы учреждения 

Сентябрь, 2022, 2023, 2024 Реализовано  Постоянно  

Публикация о достижениях школы в 

средствах массовой информации (в том числе, 

городская газета «Новое время», сайт 

комитета по образованию, сайт ОУ, 

мессенджеры и др.) 

Постоянно, не менее 3 в месяц Реализовано  Постоянно  

 

 

 

 

Директор  

МБОУ СОШ №15 г.Заринска                П.И.Макашенец 


